Polityka JakoSci

Polityka jakosci stanowi zobowigzanie zaréwno Burmistrza Stawiszyna, jako
Kierownika Urzedu, jak i wszystkich jego pracownikéw, do cigglego
doskonalenia zaréwno swoich kompetencji, standardéw jakosci obshugi
interesantdw oraz pozostatych aspektéw systemu zarzadzania poprzez dgzenie
do osiagniecia ponizszych celow:

1. Obstuga interesantow Urzedu w mozliwie krotkim terminie,
z zachowaniem zasady przejrzystosci i legalnosci realizowanych

procedur,
2. Podnoszenie kwalifikacji urzednikéw poprzez dopingowanie ich

do dalszego ksztalcenia i rozwoju swoich umiejetnosci na drodze kursow

1 szkolen
3. Gospodarowanie kadrami umozliwiajace wymiane 1 przekazywanie

doswiadczen pomiedzy pracownikami o réznym doswiadczeniu,
4. Zwigkszanie poziomu satysfakcji klientéw poprzez uwzglednianie ich

potrzeb i oczekiwan.

Aby osiggnaé powyzsze cele w Urzedzie zarzadzeniem Burmistrza Stawiszyna
wdrozony zostat System Zarzadzania Jakoscia zgodny z miedzynarodowg norma
ISO 9001.

Jako podstawe swoich dzialan i kryterium oceny swojego postepowania
Burmistrz Stawiszyna wraz z pracownikami Urzedu przyjmujg przepisy prawa
krajowego 1 miejscowego, zobowigzania zaciggniete wobec mieszkancéw
Gminy w demokratycznym procesie wyboréw oraz przywotang norme ISO i
zobowigzuja sie do ich cigglego przestrzegania.
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